Telemedizin

Rund um die
Barmenia MediApp

Telemedizinischer Service der Barmenia
Krankenversicherung in der PKV und im MediApp-Tarif.

Besser Barmenia.

Besser leben.

Einfach schneller zum Arzt- oder Facharzt-Termin

Mit den modernen Mdglichkeiten der Telemedizin kénnen Sie schnell und bequem
von Zuhause aus klaren, ob und ggf. wie bestimmte gesundheitliche
Beschwerden oder Erkrankungen behandelt werden kénnen. Die TeleClinic GmbH —
ein zuverldssiger und hochqualifizierter Partner der Barmenia Kranken-
versicherung a. G. — hat sich daftr auf alle Services rund um die Telemedizin
spezialisiert. Gemeinsam haben wir die Barmenia MediApp entwickelt.

Dieser telemedizinische Service gewahrleistet rund um die Uhr einen schnellen,
digitalen Zugang zu qualifizierter arztlicher Beratung.
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Features der App — —

= Online-Sprechstunde: Videotelefonie oder telefonisch

= Chatfunktion

= Terminvereinbarungen mit Fachdrzten und Rickruf

= TerminUbersicht/-kalender

= Personliches Gesundheitskonto mit Freigabeméglichkeit fiir die Arzte
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Vorteile der Online Videosprechstunde fiir den Nutzer
= 7 Tage in der Woche, rund um die Uhr erreichbar e e

= Flexibilitat: Arztliche Beratung zu jeder Zeit und von iiberall aus B

= Unabhangigkeit von Offnungszeiten der Arztpraxen @ fGEsmAnels

= Schnell zum Arztgesprach 2 profi

= Zugang zu erstklassigen Medizinern unabhéngig vom Wohnort L £ B

= Entscharfung von Versorgungsliicken (z.B. landliche Gebiete)
= Zweitmeinung bei gestellten Diagnosen oder angeratenen Behandlungen

Barmenia

Versicherungen
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Arzte der MediApp

= Uber 200 Arzte, mehr als 30 Fachrichtungen

= In Deutschland zugelassen
= Mind. sechs Jahre Praxiserfahrung
= Hauptberuflich in Krankenhdusern oder Praxen tatig

Modellprojekt Baden Wiirttemberg

Die Barmenia nimmt seit 2017 gemeinsam mit dem Kooperationspartner

Telemedizin

Barmenia-Kranken-

TeleClinic an einem Modellprojekt zu telemedizinischer Behandlung in die Uhr

Baden-Wiirttemberg teil. Mit einer wegweisenden Regelung gestattet die

dortige Landesarztekammer, im Rahmen von Modellprojekten arztliche Ausland

Behandlungen auch ausschlieBlich online durchzufiihren.

Verantwortungsvoller Datenschutz

= Die Barmenia erhélt keine personenbezogenen Gesundheitsdaten

= Es gilt die arztliche Schweigepflicht

= TeleClinic speichert Ihre Daten mehrfach verschlisselt und ausschlieBlich
auf deutschen Servern

Und so einfach geht's:

= Laden Sie sich die Barmenia MediApp aus dem Apple App Store oder
dem Google Play Store herunter
= Geben Sie in die Loginmaske lhre "meine-barmenia” Zugangsdaten ein

Zugangsdaten zum Vertragsdaten-Portal "meine-barmenia” sind erfor-
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derlich, um das Angebot nutzen zu kdnnen. Eine Registrierung ist nur

notwendig, wenn Sie noch keine Zugangsdaten vorliegen haben (Benut-
zername und Passwort).
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® Google Play

Unter www.mediapp.login.barmenia.de kénnen Sie sich fiir "meine-
barmenia"registrieren oder ein neues Passwort anfordern. Nach der
Registrierung erhalten Sie Ihr Passwort und den Freischaltcode fir das

SMS-TAN-Verfahren mit der Post.

Informationen

www.mediapp.barmenia.de

Registrierung und Login

www.mediapp.login.barmenia.de

Nutzungsberechtigte Tarife

Krankheitskosten-Vollversicherungstarife der Barmenia: kostenfrei. Es
handelt sich um eine zusatzliche, freiwillige Serviceleistung der Barmenia
Krankenversicherung.MediApp-Tarif: 9,80 EUR/Monat, unabhangig von der
Anzahl oder Dauer der Gesprache.

Bei der Nutzung der Barmenia MediApp fallen ggf. Kosten des Providers/
Telefonanbieters an (Bereitstellung der Internetverbindung bzw.
Verbindungskosten).

Arzt-Konsultationen

(Video-)Telefonie tber App oder PC (Firefox und Google Chrome) = Chat

Ansprechpartner

Barmenia Kundenbetreuung: Tel.: 0202 438 1444
mediapp@barmenia.de

Apps

i0S ab Version 10

Android ab Version 5 (Lollipop)

Erhaltlich im
D App Store

Allgemeine krankheitsbezogene Beratung
(87 Abs. 4 MBO-A)

Der Kooperationspartner TeleClinic leistet eine
allgemeine krankheitsbezogene Beratung durch Arzte
im Sinne des § 7 Abs. 4 MBO-A der Bundesarztekammer.
Eine sog. "Fernbehandlung" unterliegt aktuell noch
gewissen Einschrankungen:

Diagnose und Behandlung ist i.d.R. nur einem physisch
behandelnden Arzt erlaubt

AusschlieBliche Fernbehandlung ist aktuell nur in
einzelnen Bundeslandern gestattet.
MediApp-Angebot fiillt die Liicke zwischen
Selbstdiagnose (Internetsuchmaschinen) und
arztlichem Befund

Unser Kooperationspartner

@ TeleClinic

Bereits seit 2016 arbeiten wir im Bereich der videobasierten
Telemedizin mit TeleClinic zusammen. Alle Informationen zu
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